Regionalny  Instytut Rozwaoju dukacji

Regulamin korzystania z platformy e-learning.rire.org.pl

§ 1. Przedmiot regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustug szkoleniowych $wiadczonych za
pomocy wirtualnej platformy edukacyjnej dostepnej pod adresem https://e-learning.rire.org.pl/,
zwanej dalej ,,Platforma”, bedacej wtasnoscig fundacji Regionalny Instytut Rozwoju z siedzibg w
Krakowie, zwanej dalej ,Organizatorem”.

Przystapienie do korzystania z Platformy szkoleniowej jest rdwnoznaczne z akceptacjg
postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 2. Stownik pojec

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.

Organizatorze oraz Administratorze danych osobowych — nalezy przez to rozumie¢ Regionalny
Instytut Rozwoju Edukacji z siedzibg w Krakowie, kod pocztowy 31-140, ul. tobzowska 16/5,
wpisang do Rejestru Stowarzyszen i Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz
SPZOZ Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000902941, Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy, Regon 389171125, NIP 6762597761.
Uzytkowniku — nalezy przez to rozumiec osobe posiadajgcg konto na Platformie i korzystajaca z
zasobow Platformy.

Administratorze Platformy — nalezy przez to rozumie¢ osobe wyznaczong przez Organizatora do
zarzadzania zasobami Platformy i odpowiedzialng za komunikacje z Uzytkownikami Platformy.
Platformie e-learningowej — nalezy przez to rozumiec strone internetowg
https://e-learning.rire.org.pl/, na ktérej znajdujg sie szkolenia i kursy e-learningowe.

Szkoleniu i kursie e-learningowym — nalezy przez to rozumieé materiaty dydaktyczne
zamieszczone na Platformie, podlegajgce okreslonej ochronie.

§ 3. Prawa autorskie

Wszelkie zdjecia, teksty, wykresy, opracowania, programy szkoleniowe i wszystkie inne materiaty
zamieszczone na stronach Platformy (poza przekierowaniami do artykutéw na zewnetrznych
stronach) podlegajg ochronie prawnej i ich wykorzystywanie mozliwe jest wytgcznie na zasadach
okreslonych przepisami prawa i w niniejszym Regulaminie. Nie jest dozwolone rozpowszechnianie
materiatdw zamieszczonych na stronach Platformy przez jej uzytkownikow.

§ 4. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Stosownie do wymogdw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO)
informujemy, ze Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Regionalny Instytut
Rozwoju Edukacji z siedzibg w Krakowie. Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji umdéw oraz wypetnienia cigzgcych na Administratorze obowigzkéw
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prawnych. Dane nie bedg udostepniane osobom trzecim. Zakres przetwarzania i czas
przechowywania wynika z regulacji prawnych. Kazda osoba fizyczna ma prawo wgladu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczania przetwarzania, przesytajac
whniosek na adres kontakt@rire.org.pl. Mozna réwniez ztozy¢ skarge do organu nadzorujgcego.
Logujac sie na Platformie, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Organizatora.

Uzytkownik potwierdza, ze zostat poinformowany o przystugujgcym mu prawie dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania i usuwania, oraz ze podanie danych jest dobrowolne.
Uzyskane dane nie bedg ujawniane i przekazywane osobom trzecim, z pominieciem sytuacji, gdy
przekazanie danych jest wymagane przepisami prawa.

Akceptujac postanowienia Regulaminu, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z
2017 r. poz. 1219 z pdzn. zm.) Organizator moze przetwarzaé bez zgody Uzytkownika jego dane
niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany oraz rozwigzania stosunku prawnego,
konieczne ze wzgledu na wtasciwosé Swiadczonej drogg elektroniczng ustugi, tj.:

1) imie i nazwisko Kursanta,

2) adres poczty elektronicznej Kursanta,

3) telefon kontaktowy Kursanta

4) miejsce pochodzenia Kursanta,.

§ 5. Wymogi techniczne

Wymogi techniczne komputera dla prawidtowego korzystania z zasobéw Platformy to:

1) dostep do Internetu,

2) aktualna przegladarka: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Chrome,

3) gniazdo stuchawkowe lub gtosniki,

4) aktywne konto e-mail.

Korzystanie ze wszystkich mozliwosci Platformy wymaga wigczenia obstugi plikéw cookies
(ciasteczek).

W przypadku jakichkolwiek problemdéw zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy szkoleniowej
Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Administratorem serwisu: kontakt@rire.org.pl, ktéry
podejmie odpowiednie kroki w celu umozliwienia Uzytkownikowi prawidtowego korzystania z
Platformy i udziatu w szkoleniach.

§ 6. Tryb zgtoszen

Zgtoszenia na kursy i szkolenia dokonuje sie na stronie https://e-learning.rire.org.pl/ lub
https://rejestracja.rire.org.pl/ za posrednictwem formularza zgtoszeniowego.

Uzytkownik otrzymuje dostep do zamdwionych kurséw/szkolen po uprzedniej. Na adres mailowy
wskazany w zgtoszeniu zostanie przestana wiadomos¢ informujgca o udostepnieniu
kurséw/szkoleri na Platformie.

Regionalny Instytut Rozwoju Edukacji
KRS: 0000902941, NIP: 6762597761, REGON: 389171125,
t.obzowska 16/5, 31-140 Krakow, Polska


https://e-learning.rire.org.pl/
https://rejestracja.rire.org.pl/

1.

Regionalny  Instytut Rozwaoju dukacji

§ 7. Zasady uzyskania dostepu do szkolenia

Szkolenia w ramach platformy sg darmowe i dostepne bezterminowo, szczegétowe zasady
korzystania z danego kursu/szkolenia okreslone sg w jego opisie.

Korzystanie z wiekszosci zasobdw Platformy wymaga zalogowania sie (po wczesniejszej
rejestracji). Rejestracja Uzytkownika obejmuje:

1) zaakceptowanie warunkdw niniejszego Regulaminu,

2) prawidtowe i kompletne wypetnienie formularza rejestracyjnego.

Uzytkownik uzyskuje dostep do petnej funkcjonalnosci Platformy po aktywacji konta przez
Administratora, o czym informowany jest droga e-mailowa.

3.

Regionalny Instytut Rozwoju Edukacji nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ danych
Uzytkownika podanych w trakcie rejestracji. Zarejestrowany Uzytkownik moze w dowolnej chwili
modyfikowaé/usuwacé swoje dane zawarte w zaktadce ,,Moje konto”.

Regionalny Instytut Rozwoju Edukacji ma prawo odmowy zarejestrowania dowolnego
uzytkownika i/lub zablokowania konta uzytkownika, ktéry narusza postanowienia niniejszego
regulaminu.

Regionalny Instytut Rozwoju Edukacji administruje kontami i przydziela kursy w dni robocze w
godzinach 9:00-15:00.

§ 8. Zasady korzystania z platformy szkoleniowej

Niedopuszczalne jest umieszczanie na Platformie tresci politycznych, sprzecznych z prawem lub
zasadami wspotzycia spotecznego (w szczegdlnosci o charakterze rasistowskim, pornograficznym
lub w inny sposdb obrazajgcym dobre obyczaje) oraz tresci naruszajgcych prawa oséb trzecich. W
przypadku, gdy Uzytkownik napotka na Platformie powyzej wymienione tresci, powinien
niezwtocznie powiadomi¢ o powyzszym Administratora Platformy.

Nie jest dozwolone podejmowanie dziatarh powodujgcych zmiany w sposobie i formie
pozycjonowania i prezentowania materiatéw na Platformie, jak réwniez podejmowanie
jakichkolwiek dziatan zaktdcajgcych funkcjonowanie Platformy.

Administrator Platformy ma prawo zablokowania dostepu do Platformy uzytkownikom
naruszajgcym niniejszy Regulamin, zamieszczajgcym tresci lub podejmujgcym dziatania okreslone
W powyzszym ustepie.

Uzytkownik nie ma prawa udostepnia¢ osobom trzecim loginu i hasta umozliwiajgcego
korzystanie z Platformy. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ hasto i login w sposéb
uniemozliwiajacy poznanie ich przez osoby trzecie. W przypadku naruszenia powyzszych

postanowien Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za dziatania tych osdb, a
Administrator Platformy ma prawo zablokowa¢ dostep takiego Uzytkownika do Platformy.

§ 9. Odpowiedzialno$¢ organizatora

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wystgpienie po stronie Uzytkownika jakichkolwiek
szkéd spowodowanych korzystaniem lub niemoznoscig korzystania przez niego z Platformy

Regionalny Instytut Rozwoju Edukacji
KRS: 0000902941, NIP: 6762597761, REGON: 389171125,
t.obzowska 16/5, 31-140 Krakow, Polska



Regionalny  Instytut Rozwaoju dukacji

szkoleniowej, w tym za utrate danych, opdznienia w otrzymaniu danych lub opdznienia w
przesytaniu danych, spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg transmisjg, opdznieniami
lub innymi przerwami w swiadczeniu ustug, spowodowanymi przez czynniki od Organizatora
niezalezne.

Za czynniki niezalezne uwaza sie w szczegdlnosci:

1) awarie transmisji lub tgczy telefonicznych (w tym miedzynarodowych), obcigzenia taczy, brak
dostepu do sieci operatordw krajowych i zagranicznych lub nieprawidtowos$ci w dziataniu
takich operatoréw telekomunikacyjnych,

2) przerwy w dostawie energii elektrycznej oraz awarie urzgdzen technicznych i inne tego typu
okolicznosci, za ktére odpowiedzialni sg dostawcy ustug i operatorzy telekomunikacyjni lub
sita wyzsza, rozumiana jako nagta, niespodziewana przyczyna zewnetrzna, za ktorg
Organizator nie odpowiada,

3) konieczne przerwy eksploatacyjne, remontowe oraz inne przerwy o charakterze
technicznym.

§ 10. Reklamacje

Klient moze reklamowac zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu, zgtaszajgc dysfunkcje
Organizatorowi za posrednictwem poczty e-mail, wysytajgc wiadomosé na adres
kontakt@rire.org.pl .

Zgtoszenia reklamacyjne bedg na biezgco rozpatrywane przez zespot obstugi Serwisu w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od zgtoszenia reklamacji, jednak Organizator zastrzega sobie prawo
pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi, jezeli dotyczy ona dysfunkcji wynikajgcych z
nieznajomosci Regulaminu, niezastosowania sie przez Uzytkownika do wskazéwek udzielanych
Uzytkownikom na biezgco za posrednictwem Serwisu lub bezposrednio przez Administratora.
Administrator zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng Konta Uzytkownika, w
celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug Serwisu, a takze dokonywania
zmian i oddziatywania w kazdy inny sposéb na strone techniczng Konta w celu jego modyfikacji
lub przywrdcenia prawidtowego dziatania samego Konta lub Serwisu.

§ 11. Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia

Uzytkownikom, ktérzy ukonczyli kurs, wystawiany jest odpowiedni certyfikat o ukoriczeniu kursu.
Uzytkownikom, ktorzy nie ukonczyli kursu/szkolenia (nie zaliczyli testu), nie przystuguje
certyfikat.

Zaswiadczenia o ukonczeniu kurséw wysytane s3 za niezwtocznie po ukoriczeniu kursu/szkolenia.

§ 12. Postanowienia koncowe

ODDK zastrzega sobie prawo dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin
zostanie udostepniony uzytkownikom na stronach Platformy.

Regionalny Instytut Rozwoju Edukacji
KRS: 0000902941, NIP: 6762597761, REGON: 389171125,
t.obzowska 16/5, 31-140 Krakow, Polska



2.

Regionalny  Instytut Rozwoju Edukacji

Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie ze zmianami w Regulaminie, jezeli korzysta w
jakikolwiek sposéb z zasobdéw Platformy.

W przypadku braku akceptacji Regulaminu Uzytkownik powinien powstrzymad sie od korzystania
z Platformy. W przypadku checi cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych i braku
akceptacji Regulaminu Uzytkownik powinien niezwtocznie powiadomi¢ Administratora serwisu
(kontakt@rire.org.pl).

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego.
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